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DIGITOUR - 101038133
Impulsando el sector turistico en Europa a través de herramientas digitales e innovacién

Anuncio de la apertura de la convocatoria para PYMES turisticas.

Acronimo de la accion: DIGITOUR
Numero de acuerdo de subvencién de accién: 101038133

Nombre completo de la accién: Impulsando el sector turistico en Europa a través de herramientas
digitales y de innovacion.

Identificacién de la convocatoria: COS-TOURINN-2020-3-04

La accion DIGITOUR, cofinanciada por el programa COSME de la Union Europea bajo el numero
de acuerdo: No 101038133, prevé como una actividad elegible la prestacion de apoyo financiero a
terceros, como un medio para lograr sus propios objetivos.

Considerando la accién cofinanciada por COSME “DIGITOUR - impulsar la adopcién de la
digitalizacion, la innovacion y las nuevas tecnologias en el turismo a través de la cooperacién
transnacional y el desarrollo de capacidades” (GRO/SME/20/C/07);

Teniendo en cuenta el Articulo 204 del Reglamento Financiero, prohibe el ejercicio de
discrecionalidad por parte de los beneficiarios al definir las condiciones para la concesion de dicho
apoyo financiero a terceros;

El consorcio de DIGITOUR publica la apertura de la convocatoria, respetando la transparencia, la
igualdad de trato, conflicto de intereses y la confidencialidad. En particular, la convocatoria se llevara

a cabo respetando los siguientes principios:

i. Excelencia. Las propuestas seleccionadas para la financiacion deben demostrar una alta

cualidad en el contexto de los temas y criterios establecidos en la convocatoria.

ii. Transparencia. Decisiones sobre financiacion deberan de estar basadas en reglas y
procedimientos claramente descritos, todos los solicitantes recibiran comentarios adecuados

sobre el resultado de la evaluacién de su propuesta;

iii. Justiciaeimparcialidad. Todas las propuestas presentadas a la convocatoria son tratadas por
igual. Son evaluadas de forma imparcial por sus méritos, independientemente de su origen o de la

identidad de los aplicantes.

iv. Confidencialidad. Todas las propuestas y datos relacionados, conocimiento y documentos son

tratados confidencialmente.



v. Eficiencia y rapidez: la evaluacion de las propuestas y la concesion del apoyo financiero sera lo mas
rapido posible, en consonancia con el mantenimiento de la calidad de la evaluacion y respetando el marco

legal.
Resumen:

e Fechade apertura de la convocatoria: finales de septiembre de 2022

e Modelo de plazo: modelo Unico

Fin de plazo de la convocatoria: 31 de marzo 2023

Periodo de evaluaciéon: un mes

Duracion de proyecto: 6 meses

Participantes elegibles: PYMES turisticas individuales con un bajo nivel de madurez
digital, establecidas en alguno de los paises socios de DIGITOUR,

o O O O

Actividades elegibles: formacion y asesoramiento de apoyo
o Presupuesto disponible por proyecto: 1,000.00 euros

Fin de plazo de la convocatoria: 30 de noviembre de 2022

O

Periodo de evaluacién: un mes
Duracioén del proyecto: 11 meses.
Participantes elegibles: PYMES de turismo. Los consorcios deben de estar integrados por

O O O O

un minimo de dos socios y un maximo de 5. Los consorcios deben de estar compuestos por
PYMES turisticas que cumplen con los Cédigos NACE identificados en la Parte Il (pagina 4)
de esta convocatoria. Los coordinadores del proyecto (es decir, los solicitantes) han de estar
basados en uno de los paises socios de DIGITOUR enumerados en la pagina 6; sin
embargo, pueden involucrar en su asociacion a organizaciones establecidas en cualquier
Estado miembro de la UE o tercer pais participante en el programa COSME Las PYMES
premiadas seleccionaran y pagaran por formacion especifica y servicios de asesoramiento
ofrecidos por los proveedores digitales que figuran en la plataforma de DIGITOUR,

(https://digitour-project.eu/).

o Actividades elegibles: implementacion de soluciones digitales para PYMES de turismo;
desarrollo de proyectos tecnolégicos innovadores y digitales para la valorizacién
multifuncional del patrimonio territorial y cultural con fines turisticos; paquetes especificos
(de connotacién digital) para turistas de interés internacional para ser desarrollados con
agencias de viajes y promocionarlo de forma online; proyectos de altar innovacion que
impliquen realidad aumentada (AR) o realidad virtual (VR) con efectos positivos en
turismo.

o Presupuesto disponible por proyecto: maximo 20,000.00 euros. Sin embargo, la
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concesion por PYME nunca puede exceder de la cifra de 10,000.00 euros — por ejemplo,
en un consorcio de dos socios, la cantidad de 20.000 no se puede dividir en 15.000 euros
para una PYME y 5.000 para la otra.

¢ Financiacién total disponible: 480,000.00 euros

e Acrénimo del Proyecto COSME y numero del Grant Agreement: DIGITOUR - 101038133

e Tema: TOURINN-01-2020 - Innovation uptake and digitalisation in the tourism sector

e Preguntas frecuentes y contacto: Para cualquier apoyo adicional, puede escribir a:
contact@digitour-project.eu. Se dedicara una seccién especifica en la Plataforma DIGITOUR

con las preguntas frecuentes (FAQ) vinculada a esta convocatoria.

Part I. Contexto v antecedentes

Las pequeinas y medianas empresas son la columna vertebral del sector turistico en Europa y, en
este contexto, juegan un papel fundamental para innovar y relanzar este ecosistema industrial.
Teniendo en cuenta el COVID-19 y sus medidas restrictivas, pequefias y medianas empresas
(PYMES) actualmente estan enfrentando una aguda crisis de liquidez, con pérdidas que han llegado
al 85% tanto para hoteles como para tour operadores y agencias de viajes. Para seguir siendo
competitivas en los préximos afios, las pymes necesitan apoyo para adaptarse a los nuevos retos y
encontrar soluciones innovadoras para una gestion eficiente y sostenible. El desarrollo de nuevos
productos y servicios son clave para la sostenibilidad, y la comercializacion y promocion de su oferta
hacia las necesidades de los clientes objetivo es crucial. Las herramientas y tecnologias digitales
podrian ayudar a las pymes en esto. Ademas, es de suma importancia mejorar el nivel de
habilidades y conocimientos de dichas herramientas, que no esta igual distribuido entre las

empresas europeas.

En este marco, COSME, el programa europeo para pequeias y medianas empresas, apoya
concretamente al sector turistico y sus pequefias empresas, con el objetivo de promover el
crecimiento y fortalecer la competitividad y la sostenibilidad de las empresas en la Unién Europea.
Por lo tanto, en linea con las prioridades de la Comisién Europea en relacion con el ecosistema
turistico europeo, las acciones propuestas en el marco de COSME 2020 tienen como objetivo
fortalecer la competitividad y la sostenibilidad del turismo, mediante la cofinanciacion de proyectos
relevantes para impulsar la capacidad de las PYME turisticas en su digital transformacion y adopcion
de la innovacion y las nuevas tecnologias. El proyecto DIGITOUR es una de las iniciativas exitosas,
cofinanciado por COSME, que brinda apoyo financiero directo a las PYME turisticas a través del
sistema de financiamiento en cascada de COSME y acorde con el esquema de financiamiento
proporcionado por esta convocatoria de propuestas.

La participacion en esta convocatoria (en ambos bonos) es totalmente gratuita para las
PYMES.


mailto:contact@digitour-project.eu

Part Il. Definiciones

Beneficiarios: si se le adjudica, (las pymes participantes) se convertiran en beneficiarios de esta

convocatoria.

Comité de evaluacion: el comité de evaluacion de DIGITOUR estara a cargo de evaluar y premiar

las propuestas de las pymes. Estara compuesto al menos por un representante de cada socio de
DIGITOUR, combinando la experiencia tanto en turismo como en negocios. Las propuestas seran
evaluadas por los miembros del Comité de Evaluacién a nivel nacional y de acuerdo con la
nacionalidad de los solicitantes. De acuerdo con la descripcidon mencionada anteriormente del Bono
1y el Bono 2 (pagina 2), los solicitantes deben pertenecer a uno de los paises socios de DIGITOUR,
para ambos Bonos. De hecho, el Bono 1 es un bono mono- beneficiario y el solicitante debe
pertenecer a uno de los Paises DIGITOUR; el Bono 2 es un bono colaborativo, pero, el coordinador
(es decir, el solicitante) debera de pertenecer a uno de los paises de DIGITOUR (aunque el
solicitante-coordinador puede involucrar en el consorcio a socios de paises no pertenecientes a
DIGITOUR -limitados a Estados miembros de la UE o terceros paises participantes en el programa

COSME-, el solicitante/coordinador es quien solicita y recibe el bono)

Grant Agreement: cada beneficiario y cada socio DIGITOUR (entidad financiadora) firmara un

convenio bilateral especifico; Firmando este acuerdo, los beneficiarios muestran su conformidad y
aceptan el apoyo financiero y implementara sus actividades bajo su propia responsabilidad, de
acuerdo con las condiciones y obligaciones del acuerdo. Para el Bono 2, el solicitante/coordinador
gue solicita y recibe el bono sera responsable de la implementacion del proyecto y de los informes
financieros relacionados y este mismo solicitante/coordinador recibira la financiacion y la distribuira

a los demas participantes.

Lista NACE: clasificaciones estadisticas de actividades econdmicas desarrolladas desde 1970 en la
Union Europea (UE). Esta Convocatoria estd abierta a Pymes que cumplan con las siguientes

clasificaciones:

e [5510: Hoteles y alojamientos similares
e 15520: Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
e |5530: Camping y aparcamientos para caravanas

¢ N79: actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos

Acuerdos de asociacion: los solicitantes estableceran u firmaran un acuerdo de asociacion, un
documento interno, que establece el papel de los socios (el responsable y otros) y los parametros para
los pagos, contribuciones, y IPR (Bono 2)

PYMES: pequefias y medianas empresas (con animo de lucro). De acuerdo con la Recomendacion de
la Comisién Europea, (2003/361/EC), las comparias deberan de respetar los estos requisitos:
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Micro <10 <2M <2M
Small <50 <10 M <10 M
Medium <250 <50 M <43 M

Nivel de madurez de las PYME: las pyme menos maduras solo tienen competencias basicas y saber

hacer, mientras que pymes mas maduras ya utilizan la tecnologia a diario en su negocio. El nivel de

madurez digital se puede considerar en las siguientes dimensiones comerciales: Transformacion

digital y competencia; Gestion de datos financieros; Entorno de recursos humanos; Gestion de las

relaciones con los clientes; Administracion de recursos; Comunicacion y relaciones con los clientes;

Digitalizacién de procesos; Politica y practicas de seguridad; Digitalizacion en la produccion;

Perspectivas de innovacién y crecimiento. Las pymes premiadas encontraran un listado de

proveedores digitales de la que podran elegir y pagar por formacion especifica y servicios de

asesoramiento listados en la plataforma DIGITOUR (https://digitour-project.eu/).

Bonos: bono de transaccién reembolsable correspondiente a un valor monetario determinado, y que

s6lo podra gastarse por motivos especificos o en bienes especificos, segun se enumeran en cada

linea de este documento de Convocatoria.

Par

11K jetiv neral [ iSi | nv [ [ DIGITOUR

» Objetivos generales de la convocatoria:

A través de esta convocatoria de propuestas, el proyecto DIGITOUR apoyara a pymes turisticas (al

menos 138), mejorando su madurez digital, habilidades y capacidades. Con este fin, la convocatoria

de propuestas de DIGITOUR tiene como objetivo:

- Apoyar pymes turisticas a través de la promocion de la mejora de las habilidades, el desarrollo de
capacidades y la colaboracion;

- fomentar la cooperacién entre las pymes turisticas y los actores del ecosistema digital;

- proporcionar tutoria y tutoria continua a las PYME premiadas;

- fomentar la creacion de redes a nivel europeo ofreciendo a las PYME acceso a plataformas y redes de
colaboracion internacional.

En particular, DIGITOUR tiene como objetivo mejorar su conocimiento de las herramientas digitales

(Bono 1) y fomentar ideas innovadoras para soluciones digitales por parte de las PYME para mejorar

su oferta y fomentar asociaciones intersectoriales y transfronterizas entre las PYME turisticas, las

partes interesadas relevantes y los proveedores de tecnologia (Bono 2)

> Quién puede aplicar — criterios de admisibilidad y elegibilidad:

Pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector turistico pueden solicitar recibir apoyo

financiero y no financiero. Las empresas deberan cumplir con los siguientes criterios para ser

elegibles:

Desarrollar una actividad econdémica relacionada con el sector turistico (NACE list: 15510, 15520,
15530, N79)
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- Estar constituidas por al menos dos ejercicios econdmicos que se acreditaran a través del

Informe de Registro de Sociedades;

- Ser una pequefa o mediana empresa (PYME), de acuerdo con lo establecido en EU_
recommendation2003/361;

- Estar establecida en un estado miembro de la UE o un tercer pais participante en el
programa COSME.

> Qué ofrece el programa DIGITOUR:

> El presupuesto total de la convocatoria DIGITOUR es de 480.000,00 euros en total. Al Bono 1
se le asigna un total de 100.000,00 euros, y al Bono 2 se le asigha un total de 380.000,00

euros.

La tasa de financiacion de los proyectos de las PYME es el 100 % de los costes subvencionables.

La media total de PYMES turisticas que reciban la concesién de los bonos, no puede ser inferior a
138.

La siguiente table muestra el presupuesto total de esta convocatoria y su distribucion en los paises
participantes:

Italy 100,000.00 euros 7
Czech Republic 50,000.00 euros 7
Spain 100,000.00 euros 7
Serbia 30,000.00 euros 7
Bulgaria 50,000.00 euros 7
Germany 50,000.00 euros 7
France 50,000.00 euros 7
Denmark 50,000.00 euros 7

Ademas, con referencia al Bono 2, se permite la participacién de organizaciones establecidas en
cualquier Estado miembro de la UE o en un tercer pais que participe en el programa COSME, pero

solo como socios del proyecto (no como solicitantes-coordinadores del proyecto).

El apoyo financiero de DIGITOUR a las PYMES turisticas se basara en los siguientes principios:

- lgualdad de trato: el principio general de igualdad de trato y no discriminacién exige que
situaciones comparables no sean tratadas de manera diferente a menos que la diferenciacion
esté objetivamente justificada.

- Transparencia: Los vales se otorgaran tras la publicacién de convocatorias de propuestas

gue seran evaluados por el Comité de Evaluacién establecido.
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- Adjudicaciéon no acumulativa y sin doble financiacion: Cada actuacion podra dar
lugar a la concesién de un unico bono.
- No retroactividad: Los bonos no se otorgaran con caracter retroactivo. Los gastos deben

ser incurridos durante el periodo de los proyectos.

Parte IV. L nos DIGITOUR:

Con el fin de satisfacer mejor las necesidades de las PYME, el proyecto DIGITOUR ofrece dos

tipos de bonos para las PYME turisticas en dos lineas diferentes:

e Objetivo del Bono 1: mejorar las habilidades digitales y el nivel de madurez de la digitalizacion
de las pymes turisticas a través de servicios de formacién y asesoramiento individual.

e Impacto esperado: las pymes premiadas se beneficiaran de formacion y asesoramiento,
potenciando su innovacion y potencial de mercado, mejorando su oferta turistica y asegurando
un negocio mas competitivo, sostenible y digitalizado a medio y largo plazo.

e Beneficiarios potenciales: Pueden solicitarlo las PYME individuales. En particular, las PYME
turisticas menos maduras pueden presentar sus propuestas para desarrollar sus capacidades
de innovacion, asi como para mejorar las habilidades basicas existentes. Los solicitantes deben
estar establecidos en lItalia, Republica Checa, Espana, Serbia, Bulgaria, Alemania, Francia,
Dinamarca. Las PYMES deben pertenecer a los sectores especificos correspondientes a las
clasificaciones mencionadas anteriormente (Ver lista NACE).

e (Cada pyme sera elegible para postularse solo con un proyecto. Ademas, las pymes que
soliciten el Bono 1 no podran solicitar el Bono 2.

e Actividades elegibles: formacion y apoyo de asesoramiento. El consorcio DIGITOUR (entidades
financiadoras) asistira al menos a 100 PyMEs en la mejor capacitacion y asesoria -en funcion de
sus necesidades-, a nivel nacional y segun la nacionalidad de las PyMEs participantes. Los
servicios de formacion y asesoramiento individual pueden referirse a una o mas de estas
actividades: estrategias de comunicacion digital eficiente; co-creacion de contenidos online con
el apoyo directo del asesor o formador digital; soporte para el uso de plataformas técnicas, redes
sociales y software CRM; servicios de consultoria para implementar y administrar soluciones de
comercio electronico; formacion de alta calidad en ITC y marketing web. Esta es una lista

indicativa.
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Las pymes individuales premiadas pagaran por los servicios de formacion y asesoramiento especificos

ofrecidos por los proveedores de tecnologia que figuran en la plataforma DIGITOUR (https://digitour-

project.eu/).

e Contribucién de DIGITOUR a las pymes y elaboracién de informes: El bono 1 corresponde
a un maximo de 1.000,00 euros por pyme individual.

El presupuesto estimado para cada propuesta no puede exceder de dicha cantidad. No obstante,
la subvencion del Bono 1 sera de hasta 1.000,00 euros por pyme y no superara este total.

Los pagos se realizaran al final de las actividades (tasa de financiacion 100%) como reembolso,
después de la entrega de los informes técnico y financiero (comprobante de pagos e informe
financiero; informe técnico que acredite el logro de los objetivos del proyecto). En particular, el

Informe Final (mes 6) incluira:

- Avance general de la actividad: breve descripcion, metodologia, plan de trabajo y logros;
- Rendimiento/ outputs y resultados/outcomes
- Impacto logrado y futuras mejoras

- Conclusiones: gestién general y recomendaciones para la replicacion y/o ampliacion de la
actividad realizada;
- Pruebas de pagos (es decir, facturas; comprobante de transferencia; declaracion del

beneficiario de la transferencia) y el logro de resultados, de acuerdo con los objetivos
predefinidos de la solicitud. Se proporcionara una plantilla dedicada a todos los

beneficiarios.

e Proceso de evaluacion:
Una vez los solicitantes hayan enviado sus propuestas, el comité de evaluaciéon de DIGITOUR
procedera a:
« Comprobar la elgibilidad y la admisibilidad (mira “Quién puede aplicar — criterios de
adminisibilidad y elegibilidad” de arriba) y, si tienen éxito;

* Iniciar la evaluacion del contenido de las propuestas (comprobacién de calidad).

El propdsito de la evaluacion es evaluar la excelencia, el impacto y la implementacion de cada

propuesta que exitosamente han pasado los criterios de admisibilidad y elegibilidad.

A las PYMES participantes se les requerira explicar sus necesidades en términos de
digitalizacion y soporte técnico. Es mas, han de explicar como la formacion y el apoyo de
asesoramiento satisfara sus necesidades y les ayudara a ofrecer servicios mas innovadores,

digitalizados y sostenibles a sus clientes.

La evaluacion de los proyectos se basara, por lo tanto, en el potencial de mercado de las ideas
del proyecto y en el impacto a medio término del Bono 1 asi como en la competitividad e

innovacién de las ofertas de las empresas turisticas, gracias a este primer aporte e inversion
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para impulsar su digitalizacién. Esta es una lista indicativa y se podrian financiar otras iniciativas

de formacién y asesoramiento.

La fase de evaluacién esta integrada por diferentes grupos de criterios los cuales seran

puntuados de acuerdo con las siguientes puntuaciones de 0 a 5:

0 — Ninguno | Laifalta la informacién requerida o esta incompleta

1 — Muy pobre| La informacion proporcionada se considera irrelevante o inadecuada,
comparada con las disposiciones especificas de la convocatoria

2 — Pobre La informacién proporcionada carece de calidad relevante y contiene
debilidades significativas en comparacién con las disposiciones especificas
de la convocatoria.

3 —Justo La informacién general proporcionada es adecuada, sin embargo, algunos
aspectos no son claros o son insuficientemente detallados comparados con
las disposiciones especificas de la convocatoria.

4 — Buena La informacién proporcionada es adecuada y bien detallada, comparada con
las disposiciones especificas de la convocatoria.

5 - Excelente | La informacion proporcionada destaca en su detalle, claridad y coherencia,
comparada con las disposiciones especificas de la convocatoria

Ademas, las propuestas de las pymes se evaluaran y calificaran segun los criterios de evaluacion que se
enumeran a continuacion:

l. Excelencia y aspectos innovadores de la propuesta 15
para el sector turistico

Il. Potencial innovador 15

M. Ambicion de la propuesta y contribucion al impacto 20
esperado

V. Implementacion: planificacion y buena gestion financiera 10

Solo las propuestas puntuadas igual o sobre 60 puntos (limite) seran preseleccionadas.

e Fechade apertura de la convocatoria: el periodo de presentacion durara desde septiembre! 2022
hasta marzo de 2023

e Fecha limite de la convocatoria: las propuestas deberan de ser presentadas
electrénicamente hasta el 31 de marzo de 2023 a las 17:00 horas. Consulte el formulario
de solicitud a continuacion.

e Periodo de evaluaciéon: un mes

1 La fecha exacta de lanzamiento se comunicara una vez validado y aprobado el texto de la convocatoria
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e Duracion del proyecto: 6 meses. Las actividades deberan de haber concluido el 31 de Octubre de
2023.

Objetivo del bono 2: impulsar ideas innovadoras de soluciones digitales para pymes turisticas
para mejorar su oferta de productos y servicios y su gestion, comercializacién y promocién de

formas novedosas y sostenibles, adaptandose a los nuevos cambios del sector turistico.

e Impacto esperado: se estableceran consorcios intersectoriales y transfronterizos, mejorando
la dimension digital del sector turistico a través de una colaboracién consolidada.

e Beneficiarios potenciales: consorcio? de pymes turisticas maduras, establecido de
acuerdo con los requisitos de la legislacidon nacional, son elegibles con la siguiente
composicion:

o Al menos 2 pymes con condicién de transnacionalidad?; o
o Al menos 3 pymes sin oblligacion de transnacionalidad;
o Un maximo 5 pymes en total por consorcio pueden participar.

Dentro de cada consorcio, seran elegibles un maximo de 5 pymes turisticas asociadas por
consorcio. Todas las PYME turisticas deben cumplir con las clasificaciones NACE especificadas

anteriormente.

El socio que lidere/Coordinador consorcio serd una PYME turistica establecida en uno de los
paises del consorcio DIGITOUR (ltalia, Republica Checa, Espana, Serbia, Bulgaria, Alemania,
Francia, Dinamarca). El Comité de Evaluacion evaluara todas las propuestas para el Bono 2 en
funcién de la nacionalidad de los coordinadores. Los otros socios del consorcio pueden estar
establecido en cualquier pais de la UE o tercer pais que participe en el programa COSME.

Los miembros del consorcio seran elegibles para postularse solo con un proyecto.

Ademas, las pymes que soliciten el Bono 1 no podran solicitar el Bono 2.

Actividades elegibles: los consorcios pueden implementar una o mas de las siguientes
proposiciones de actividades: implementacion de soluciones digitales para PYMES turisticas;
desarrollo de proyectos tecnologicos innovadores y digitales para la valorizaciéon multifuncional
del patrimonio territorial y cultural con fines turisticos; paquetes digitales personalizados para

turistas de interés internacional y con experiencias intersectoriales, para promocionado de forma

2 El establecimiento de consorcios participantes se definira de acuerdo con los requisitos de legislacién nacional. Se podrian afadir
condiciones especificas en la version traducida del documento.

3 Condicién de transnacionalidad: los consorcios estaran compuestos por al menos dos entidades con sede en dos paises diferentes (paises
del consorcio DIGITOUR o Estado Miembro de la UE o tercer pais participante en COSME los coordinadores deberan de estar basados en un
pais socio de DIGITOUR.
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online a través de herramientas innovativas y ser ofrecidos como servicios permanentes a través de
los canales digitales de las pymes; proyectos altamente innovadores de realidad aumentada (AR) y
realidad virtual (VR) con efectos positivos en el turismo. Esto es una lista indicativa. Las pymes

premiadas seleccionaran y pagaran por servicios de formacion y asesoramiento especificos

ofrecidos por proveedores de tecnologia listados en la plataforma DIGITOUR (https://digitour-
project.eu/).

Capacidad operativa:
Los solicitantes deberan demostrar su capacidad operativa a través de la siguiente informacion:

o Perfiles generales (Curriculum Vitae) del personal responsable de la gestién e
implementacion del proyecto;

o Descripcion de los participantes del consorcio (Ver formulario de Solicitud);
o Informe de registro de empresa.

Aportacion DIGITOUR a pymes y reporting: el importe maximo del Bono 2 correspondera a
20.000,00 euros maximo por consorcio (y cada pyme no podra recibir mas de 10.000,00 euros).
El beneficiario principal del consorcio recibira el monto total del bono y lo distribuira a los socios,
de acuerdo con el presupuesto propuesto. Cada socio DIGITOUR (entidad financiadora)
verificara la asignacion presupuestaria a los socios del proyecto.

Las Pymes premiadas recibiran el Bono 2 en tres cuotas:

o Prefinanciamiento: 30% (dentro de los 30 dias posteriores a la firma del Acuerdo de
subvencion/Grant Agreement);

o Pago a cuenta: 40% (a la presentacion del informe intermedio (mes 6) y dentro de los 15
dias siguientes a su aprobacién);

o Pago final: hasta el 30% (a la presentacion del informe final -mes 11- y dentro de los 30
dias posteriores a la finalizacién del proyecto).

In particular, the Intermediary Report (month 6) shall include:
- Avance general de la actividad: breve descripcion, metodologia, plan de trabajo y avance
alcanzado;
- Pruebas de los pagos;
- Resultados intermedios;

- Futuros pasos.
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El Informe Final (mes 11) debe describir:
- Gestion general y recomendaciones para la replicaciéon y/o ampliacion de la actividad
realizada;

- Impacto y consecucion de KPls;
- Evidence of payments and results’ achievement, according to the pre-defined targets in the

application.
Se proporcionara una plantilla dedicada a todos los benéeficiarios.
Los solicitantes estableceran y firmaran un Acuerdo de Asociacion. Este sera un documento interno,
indicando los parametros para pagos, contribuciones y IPR.
Proceso de evaluacion:
Una vez los solicitantes han presentado sus propuestas, el comité evaluador de DIGITOUR
procedera a:
+ Verificar elegibilidad y admisibilidad (ver Quién puede presentar una solicitud —
Criterios de admisibilidad y elegibilidad arriba) y, si tiene éxito;
* Iniciar la evaluacion del contenido de las propuestas (Quality check).
El propdsito de la evaluacion es evaluar la excelencia, el impacto y la implementacion de cada

propuesta que superd con éxito los criterios de admisibilidad y elegibilidad.

En particular, la evaluacion de todas las ideas participantes se basara en los siguientes elementos,
criterios y subcriterios:

Potencial de mercado e innovacién de la solucion para el sector turistico.

Sostenibilidad y resiliencia de la propuesta para el sector turistico.

Fertilizacién cruzada.

Colaboracién transfronteriza.

O O O O O

Integracion de requisitos especiales Covid-19

l. Excelenciay aspectos innovadores de la propuesta 15
para el sector turistico

a. Coherencia de la logica de intervencion 5
b. Potencial innovador 5
c. Impacto: sostenibilidad social, econémica and general 5
Il. Ambicién de la propuestay contribucién al 15

impacto esperado.
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d. Eficacia de las medidas propuestas para comunicar el 15

proyecto y explotar y difundir los resultados de la propuesta

Il Implementacién: planificacién y buena gestién 20

financiera

e. Coherencia y efectividad del plan de trabajo, incluyendo | 10
adecuaciéon de la asignacion de presupuesto, tareas y

recursos

f. ldoneidad de las estructuras y procedimientos de gestion, | 10

incluida la gestion de la calidad y la gestién de riesgos

V. Periciay experiencia previa de los solicitantes. 5

Solo las propuestas puntuadas igual o sobre 40 puntos (limite) seran preseleccionadas.

e Apertura de la convocatoria: el periodo de solicitudes durara desde septiembre* 2022 hasta
noviembre 2022.

e Fin dela convocatoria: las solicitudes deben presentarse electrénicamente antes del 30
de noviembre de 2022 a las 17:000 horas.

Consulte el formulario de solicitud de abajo.
e Periodo de evaluacién: un mes

e Duracién del proyecto: 11 meses. Las actividades deben de haber acabado el 30 de noviembre de
2023.

Parte V. Disposiciones generales para los solicitantes
> Criterios de exclusion:

Los solicitantes seran excluidos del proceso de evaluacion si presentan los siguientes elementos:
- Recibir fondos y apoyo de otros proyectos COS-TOURINN® (no se permite la doble financiacion);
- Presentar las caracteristicas de una “empresa en crisis”, segun la definicion del Reglamento UE
n.651/2014 de la Comisién Europea;

4 La fecha exacta de lanzamiento se comunicara una vez validado y aprobado el documento de la convocatoria
5 (EU DIGITOUR; CULTOURDATA; SMARTER; TOURISM 4.0; RESETTING; TOURBIT; EURO-EMOTOUR; TOURINN-ACT)
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- Falta de capacidad administrativa, técnica, operativa y financiera, necesaria para implementar
las actividades de los proyectos, segun lo previsto en el art. 125 del Reglamento de la UE
n.1303/2013.

Las condiciones de elegibilidad especificas para cada bono (Bono 1 y Bono 2) se describen a

continuacion en detalle.

» Normas generales de elegibilidad de costes (Bono 1y Bono 2):
Todos los costes elegibles han de cumplir con los siguientes criterios:

- Serrealmente incurrido por el participante (no costes estimados/imputados/presupuestados);
- Que hayan incurrido durante el periodo del proyecto.
- Serincurrido en relacién con la accion y necesario para su ejecucion;

- Ser identificable y verificable y registrado en las cuentas del beneficiario de acuerdo con las normas
contables aplicables y las practicas habituales de contabilidad de costes;
- Cumplir con las leyes nacionales aplicables en materia fiscal, y ser razonables y justificados y

cumplir con el principio de buena gestién financiera (en particular en lo que respecta a la
economia y la eficiencia);

- Incluye Impuesto al Valor Afadido (VAT)

» Obligaciones de los beneficiarios:

Los beneficiarios deberan cumplir con las obligaciones establecidas en esta Convocatoria de
Propuestas y en el Acuerdo de Subvencion que se firmara con el socio financiador de DIGITOUR
a nivel nacional. Los beneficiarios deben desempefar un papel activo en el proyecto utilizando
sus habilidades, experiencia y buenas practicas. La implementacion de las actividades de los

proyectos es responsabilidad exclusiva del beneficiario con el apoyo del consorcio DIGITOUR.
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Parte VI. Proceso de solicitud v conclusiones

Coémo aplicar: El formulario de solicitud estara disponible en el siguiente sitio web: https://digitour-

project.eu/

Puede encontrar en el anexo una copia del formulario de solicitud. El formulario de solicitud debera ser
firmado® por el Representante Legal’ de su entidad y enviado por correo electrénico a:

contact@digitour-project.eu

Ademas, se solicitara a todos los solicitantes que adjunten los siguientes documentos:

- Informe de registro de la empresa;;
- Declaracion del solicitante (Anexo);

- CV del coordinador/responsable del proyecto.

Tras el proceso de evaluacién y en caso de éxito, se podra solicitar mayor informacioén a las empresas

premiadas.

Comunicacion de resultados:

Después de la aprobacion, la lista de clasificacion se publicara en la plataforma DIGITOUR. Los
beneficiarios se enumeraran en la plataforma dedicada. Ademas, todos los solicitantes seran

informados sobre los resultados de la evaluacion.

Confidencialidad: Se dara acceso a las solicitudes recibidas al Equipo DIGITOUR ya su Comité de
Evaluacién. El titulo y el alcance general del proyecto se compartiran en la plataforma DIGITOUR.
Todos los datos solicitados se utilizaran unicamente en el marco de esta Convocatoria, de
conformidad con el art. 13 del Reglamento de la UE n. 2016/679.

Informacién y contactos:

Direccion de correo electrénico para mas informacion: contact@digitour-project.eu

Esta convocatoria de propuestas estara disponible en inglés, italiano, checo, serbio, espanol, bulgaro,
francés, danés y aleman.

Después del proceso de evaluacion y en caso de éxito, se podra solicitar mayor informacion a las
empresas premiadas

% Firma digital cuando sea posible y esté disponible. En caso de no disponer, firma simple y DNI
" En su defecto, directores generales, propietarios.
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Anexo —formulario de solicitud

Nota: los solicitantes deberan de completar, firmar y enviar los formularios como se ha
mencionado anteriormente.
Futuros detalles estaran disponibles en: https://digitour-project.eu/

1. Informacién de la empresa

Por favor, proporciénenos informacion sobre su empresa:
- Nombre de la empresa en inglés

- Nombre de la compafiia en el idioma original

- Direccion de la persona juridica y pais de establecimiento (solo Italia, Bulgaria, Republica
Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Serbia, Espafia estan admitidos)

- Persona de contacto (nombre, apellidos, direccién e-mail, nimero de teléfono)

- Sector especifico y NACE

- Numero de empleados (equivalentes a tiempo completo) en 2020 y 2021

- Volumen annual de negocios en 2020 y 2021

- Fecha de fundacion

2. Elegibilidad de las PYMES
- ¢ Su empresa ofrece servicios turisticos?
Sl
NO
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- ¢ Ha recibido su empresa alguna otra ayuda en el marco de otro proyecto de la convocatoria
europea COS-TURINN (EU DIGITOUR; CULTOURDATA; SMARTER; TOURISM 47?0;
RESETTING; TOURBIT; EURO-EMOTOUR; TOURINN-ACT)?

SI

NO

a. Actuales habilidades e implicacion de la empresa en digitalizacion

- ¢,Su negocio actual comprende servicios digitales o esta su negocio conectado con
tecnologias digitales?

Sl

NO

- ¢ Ya ha planeado la digitalizacion de alguno de sus productos o servicios? Si la respuesta es

si, ¢de cuales? Si la respuesta es no jPor qué?

- ¢Comunica sus productos y servicios a través de medios de comunicacion digitales?

Si
NO

- Por favor, mencione cualquier otra practica relevante para la digitalizacion de su negocio

- Enrelacion con su negocio y su nivel actual de madurez digital, por favor, evalue y califique
las siguientes dimensiones de la digitalizacion (muy pobre, pobre, buena, excelente):

e Transformacion digital y competencia

Muy pobre Paobre Buena Excelente

e Gestidon de datos financieros:

Muy pobre Pobre Buena Excelente

e Entorno de recursos humanos:

Muy pobre Pobre Buena Excelente
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Muy pobre Paobre Buena Excelente
e Gestion de recursos:

Muy pobre Paobre Buena Excelente
e Comunicacién y relacion con el cliente:

Muy pobre Pobre Buena Excelente
e Digitalizacion de procesos:

Muy pobre Pobre Buena Excelente
e Politica y practicas de seguridad:

Muy pobre Pobre Buena Excelente
e Digitalizacion en la produccion:

Muy pobre Paobre Buena Excelente
e Perspectivas de innovacion y crecimiento:

Muy pobre Pobre Buena Excelente

3. Ambicion:

- Describa brevemente como contempla la digitalizacién en su empresa.

medio-largo plazo? (Max. 1500 caracteres)

¢,Cual es su visién a

- Describe las actividades que planificaras gracias a la capacitaciéon y desarrollo de

capacidades (Bono 1). Ademas, planifique y justifique sus costes, de acuerdo con sus

actividades. (Max. 2000 caracteres)

4. Gestion operativa y financiera
— Describe brevemente el perfil del coordinador del Proyecto y del equipo de gestion si esta disponible.
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Project manager:
Financial manager:
Technical manager:

5. Impacto

- ¢Las actividades de su propuesta tendran un impacto positivo en su negocio actual a mediano y
largo plazo?

Sl
NO

19



g) I G I * *
Co-funded
by the COSME programme
of the European Union
enter. learn.scaleup !

1. Informacion del consorcio

Por favor, proporcione informacion sobre su

consorcio.

Informacion del coordinador:

- Nombre de la empresa en inglés

| |

- Nombre de la empresa en el idioma original

- Descripcién corta de la empresa

| |
- Direccidn

- Persona de contacto (nombre, apellidos, direccién e-mail, numero de teléfono)

- Sector especifico y NACE

- Numero de empleados (equivalente a tiempo completo) en 2020 y 2021

- Volumen de negocios anual en 2020 y 2021

- Fecha de fundacion

Informacion de los socios:

- Nombre de la empresa en inglés

- Nombre de la empresa en el idioma original

- Descripcién corta de las compafias como parte del consorcio
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Direccion
| |

Persona de contacto (nombre, apellidos, direccion e-mail, numero de teléfono)

Descripcion corta del personal involucrado

Elegibilidad del consorcio
¢, Cuantas empresas estan involucradas en el consorcio? Si son 2, ¢se cumple el

criterio de transnacionalidad?

¢, Colabora el consorcio con al menos un proveedor de tecnologia? ; Cémo esta colaborando

dicho proveedor y que papel desempeina?

¢ Tienen sus empresas actividad econdémica de agencia y/o operador turistico y/o hotel,
alojamiento, B&B y/o estan sus actividades incluidas dentro de la lista NACE nombrada
anteriormente?

Proporciénanos una descripcion corta de cada uno de los roles de los socios dentro del consorcio

¢ Han recibido sus empresas financiacion de alguna otra ayuda en el marco de otro proyecto de la
convocatoria europea COS-TURINN (EU DIGITOUR; CULTOURDATA; SMARTER; TOURISM 470;
RESETTING; TOURBIT; EURO-EMOTOUR; TOURINN-ACT)?

Sl

NO

Resumen ejecutivo: el resumen ejecutivo debe ser una descripcion clara y concisa de los

elementos clave del proyecto (max. 1500 caracteres)

Antecedentes y analisis de necesidades
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- Defina los antecedentes del proyecto, incluyendo los problemas, desafios y necesidades

especificos, asi como la importancia de abordarlos (Max. 2000 caracteres)

5. Excelenciay aspectos innovadores

- Describa claramente los objetivos de su proyecto y la alineacion de la propuesta con el alcance
de la convocatoria. Especifique y demuestre la relevancia de su proyecto innovador de
colaboracién. Describa como el fin y los objetivos de las propuestas se relacionan con los
productos y resultados, incluyendo la metodologia, las herramientas y las soluciones que se

utilizaran para lograr los resultados esperados (max. 2500 caracteres)

6. Impacto y ambicidn.

- Describa el impacto esperado de la propuesta en un nivel medible (cuantitativo y cualitativo).
Incluya los resultados esperados, los productos, los resultados alineados con los resultados, los
grupos destinatarios y los desafios turisticos abordados. Especifique como se cubren los
impactos sociales, econdmicos y de innovacion de la propuesta. Demuestre la relevancia de los
beneficios del proyecto o solucién para sus negocios y para el sector turistico en su conjunto,
mejorando el potencial de replicabilidad del proyecto.

- Describa el potencial de la actividad para ser implementada a una escala mas amplia en varios
contextos (los resultados son repetibles y/o escalables).

- Especifique cédmo la propuesta tiene en cuenta la dimension de género y la inclusion social.

- Describa las medidas planificadas para el plan de diseminacion y

comunicacion

(Max. 3000 caracteres en total)

7. Implementacién: planificacién y buena gestion financiera.
- describe brevemente el plan de trabajo, incluyendo detalles como lineas temporales,

localizacién y asignaciéon de presupuesto para cada actividad.
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- Describir el papel de los socios dentro del consorcio y las competencias relacionadas, de

acuerdo a sus actividades y responsabilidades.

(Max. 3000 caracteres).

8. Gestion operativa y financiera.
- Brevemente describe el perfil del coordinador del proyecto y del equipo de gestion (coordinador
del proyecto, gerente financiero, expertos técnicos). Ademas, por favor, planifica y justifica tus

costes de acuerdo con tus actividades.
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Veracidad / Doble financiacion

Informacién sobre otras subvenciones de la UE para este proyecto

!\ Tenga encuenta que existe una prohibicion estricta de la dable firanciacion concargo dl
presupuesto ce la UE (excepto en el marco ok les acciones de sinergias ce la UE).

Por la presente declaramos que la informacién proporcionada es verdadera
y correcta. También entendemos que cualquier deshonestidad deliberada
puede dar lugar a la denegacién de esta solicitud.

Confirmamos que, hasta donde sabemos, ni la aplicacién en su totalidad ni
ninguna de sus partes se han beneficiado de ninguna otra subvencion de la
UE (incluidos otros proyectos COS-TOURINN: (EU DIGITOUR;
CULTOURDATA; SMARTER; TOURISM 4.0; RESETTING; TOURSBIT,;
EURO- EMOTOR; TOURINN-

ACTUAR)). Si NO, explique y proporcione detalles.
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